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GEBOREN: 
19. November 1978 in 
Leverkusen

NATIONALITÄT:
Kroatisch 

QUALIFIKATION:
Diplom Kaufmann und Master of International Management;


2 Jahre Customer Experience Transformation; 3 Jahre strategische Marketing- und Vertriebsprojekte; 4,5 Jahre Management/IT-Beratung 
BERUFLICHER WERDEGANG
2013 (2 Jahre)
Hrvatski Telekom d.d., DT-Gesellschaft, Telekommunikation, Zagreb, Kroatien
Senior Transformation Program Manager (Expat),Customer Experience (CX) 

· Verantwortung für CX-Transformations-Programm:

· Definition CX-Zielbild und Hinterlegung via externen und internen KPIs

· Koordinierung Implementierung Transformationsprogramm und Abstimmung mit Top-Management

· Etablierung eines kundenorientierten Produktentwicklungsprozesses

· Einführung Customer Journey Mapping als strukturierten Optimierungsansatz

· Vorantreiben von „Value for Money“ Initiativen im Marketing-Bereich

· Definition Zielbild digitale CX und Umsetzung im eBusiness Bereich (Vertrieb und Services): Verbesserung Webpräsenz, Einführung einer „real“ App

· Implementierung “order tracking” zur signifikanten Reduzierung von “Waste Calls” und Steigerung der Kundenzufriedenheit im Bereitstellungsprozess

· Definition und Umsetzung eines Change-the-Mindset-Konzepts
2010 (3 Jahre)
Telekom Deutschland GmbH (TDG), Telekommunikation, Bonn
Senior Expert, Unternehmensentwicklung

· Projekt- und Streamverantwortung strategische Marketing- & Vertriebsprojekte:

· Evaluierung der Zweitmarken-Strategie von TDG (congstar) und Entwicklung von Szenarien bezüglich des Produktportfolios und Wertschöpfungstiefe

· Durchführung eines “Top-Line-Projekts” bezüglich Bezahlservices der TDG,  150 Mio. € als “On-Top-Revenue” identifiziert 

· Restrukturierungsprojekt im indirekten Vertrieb durch Aufsetzen eines neuen Partnerprogramms und durch Partner-Portfolio-Optimierung 

· Definition des Cross- & Up-Sell-Ansatzes der Hrvatski Telekom d.d. (HT) und Begleitung Umsetzung (Telekom Exchange Assignment, 6 Monate 2012)

· Definition der „Corporate Strategy” und Roadmap für die Zweitmarke der TDG (congstar)

· Definition der Brand- und Vertriebsstrategie der TDG (“Multibrand-Strategy”) und Vorantreiben der Einführung der Zweitmarke im stationären Vertrieb
2005 (4,5 Jahre)
Capgemini Deutschland GmbH, Management Consulting, Köln
[image: image2.emf]Senior Consultant (seit 2007), Strategische Beratung, Business Information Strategy
· Projekt- und Streamverantwortung im Rahmen von strategischen Transformationsprojekten in verschiedenen Branchen:
· Pharma, Deutschland und Serbien: Organisationsanalyse einer international tätigen 3200-köpfigen Tochtergesellschaft
· Großhandel, Deutschland: Optimierung des Kernprozesses Produktmanagement
· Bauindustrie, Schweiz: Reorganisation der sekundären Funktionen wie Finance & Controlling, HR und Marketing im Rahmen einer Post-Merger-Integration und Validierung der finanziellen Bewertung („Business Case“)
· Energiewirtschaft, Deutschland und Rumänien: Aufbau einer Prozessmanagement-Organisation und Prozessoptimierung im Bereich Business Services; Aufsetzen und Begleitung eines Kontinuierlichen Verbesserungs-programms; Optimierung von Roll-in Aktivitäten für Shared Service Center 
· Luftfracht, Deutschland: Entwicklung einer IT-Strategie (Business-Alignment, Architektur, Organisation) und IT-Zielorganisation
· Papierindustrie, Finnland: Reorganisation eines Application Centers im Rahmen einer ausgelagerten Supply Chain Applikation und Definition einer IT Demand Organisation sowie KPI-basierten Steuerung von externen IT Dienstleistern
· Chemieindustrie, Deutschland: Entwicklung eines Kooperationsmodells für die IT Supply und IT Demand Organisation; Durchführung „Application Cost Benchmarkings“ 
2003 (6 Wochen)
Gesellschaft für technische Zusammenarbeit GmbH (GTZ), Zadar, Kroatien


Berater, Wirtschaftsförderung “Tourismusbranche”
2002 (8 Wochen)
Deloitte & Touche, Wirtschaftsprüfungsgesellschaft, Düsseldorf


Berater, Bereich Corporate Finance Beratung
2001 (12 Wochen)
Bayer S.A., Chemie, La Défense-Paris, Frankreich
Assistent der Direktion, Einkaufsabteilung
2000 (16 Wochen)
OSCAR GmbH, Unternehmensberatung, Köln 

Berater, Prozessmanagement für die Deutsche Bank Research, Frankfurt
AKADEMISCHE QUALIFIKATION
SS 15 – bis heute
Universität Augsburg, Zertifikatskurs „Strat. Online-Vertriebsmanager“
WS 01 - WS 05
Universität zu Köln, Hauptstudium der Betriebswirtschaftslehre, Abschluss: Diplom-Kaufmann und Master of International Management, Note: 1,7
· Spezialisierung in: Unternehmensführung und Logistik, Note: 2,3; Finanzierungslehre, Note: 2,0; Wirtschaftsinformatik, Note: 1,3

· Diplomarbeit in Kooperation mit der Camelot IDpro AG, Consulting, Köln, Titel: „Mythos integrierter Supply Chains“, Note: 1,7
WS 00 - SS  01
Grande École des Hautes Études Commerciales (H.E.C.), Paris, Auslandssemester im Rahmen des Masters of International Management (MIM) des CEMS Programms, Majeure „Management International“; Note: B
WS 98 - SS 00
Universität zu Köln, Grundstudium der Betriebswirtschaftslehre, Note: 1,7
1991-1998
Lise-Meitner Gymnasium, Leverkusen, Abitur, Note: 1,3

ZUSATZQUALIFIKATION
Sprachen
Deutsch und Kroatisch: 



Muttersprache
Englisch:





Sehr gut

Französisch:





Sehr gut
IT/Digital
SEM, Modellierung, User Experience:


Grundkenntnisse

MS Office:





Sehr gut
INTERESSEN
Hobbies
Basketball, Beach-Volleyball, Surfen, Tauchen, Tanzen („Lindy-Hop“)
Soziales
Alumni-Mitglied bei PIM-CEMS, e-fellows.net 
Zagreb, den xy.xy.2016
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